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Na osnowvu ¢lana 16.2 Osnivatkog akta privrednog drustva Yettel d.o.o. Beograd, direktor Yettel
d.o.o. Beograd donosi sledeéu:

ODLUKU O IZMENI 8
Odluke o imenovanju élanova Komisije za re$avanje reklamacija

Tacka 1.

Direktor Yettela (tada3nje poslovno ime Telenor) je dana 17.09.2014. godine doneo Odluku o
imenovanju ¢lanova Komisije za reavanje reklamcija zavedenu pod brojem 309/260/2014 (u
daljem tekstu: Osnovna odluka), Odluku o izmeni 1 Osnovne odluke koja je zavedena pod brojem
290/159/2015 od 08.06.2015. godine, Odluku o izmeni 2 Osnovne odluke koja je zavedena pod
brojem 458/159/17 od 08.06.2017. godine, Odluku o izmeni 3 Osnovne odluke koja je zavedena pod
brojem 317/158/2019 od 07.06.2019, Odluku o izmeni 4 Osnovne odluke koja je zavedena pod
brojem 184/311/2020 od 06.11.2020.godine, Odluku o izmeni 5 Osnovne odluke koja je zavedena
pod brojem 53/228/2021 od 16.08.2021. godine, Odluku o izmeni 6 Osnovne odluke koja je zavedena
pod brojem 134/244/2022 od 01.09.2022. godine i Odluku o izmeni 7 Osnovne odluke koja je
zavedena pod brojem 123/123/2023 od 03.05.2023. godine.

Taéka 2.

Ovom Odlikom o izmeni 8 menja se jedan ¢&lan Komisije za re3avanje reklamacija koji je naveden
pod rednim brojem 2 u tacki 2. Odluke o izmeni 7 - Milica Bogdanovi¢, te sada sastav Komisije &ine
sledeci ¢lanovi:

1 Nemanja Veli¢kovi¢ zaposlen u Yettel doo Beograd, na radnom mestu Mladi Specijalista za
postprodajnu podriku;

2. Strahinja Kovacevi¢, zaposlen u Yettel doo Beograd, na radnom mestu Specijalista za
pitanja regulative u oblasti brige o korisnicima;

3. Nenad Bumbi¢, predsednik udruzenja Zastita potro$aca.

Tacka 3.
Ova Odluka o izmeni 8 stupa na snagu dana 24.05.2024. godine.

Sve odredbe Osnovne odluke i prate¢ih odluka o izmeni i dopuni Osnovne odluke koje nisu
izmenjene i nisu u suprotnosti sa ovom Odlukom o izmeni 8, ostaju na snazi i dalje se primenjuju.

NalaZze se nadleznim organizacionim celinama Yettel d.o.o. Beograd da realizuju ovu Odluku u

skladu sa zakonom.
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direktor Marian Mike







