Izvod iz op$tih uslova pruzanja i kori§¢enja usluga u javnoj mobilnoj
komunikacionoj mrezi Telenor d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Opsti uslovi)

| UVODNE ODREDBE

Clan 1 — Predmet i primena

Opstim uslovima utvrduju se uslovi za kori§¢enje usluga Telenora d.0.0. Beograd (u daljem
tekstu: Telenor) za fiziCka, pravna lica i preduzetnike (u daljem tekstu: korisnici).

Opéti uslovi su obavezujuéi za Telenor i korisnike i primenjuju se na sve njihove ugovorne
odnose, izuzev ako se ugovorom Telenor i korisnik ne dogovore drugadije.

Delovi Opstih uslova ¢iji naslov ukazuje na posebnu grupu usluga ili posebnu grupu korisnika
primenice se samo na njih.

Clan 2 — Javnost, izmene i dopune Opstih uslova i cenovnika

Telenor je duzan da Opéste uslove, cenovnik, kao i sve izmene istih ucini javno dostupnim
na svojoj internet stranici www.telenor.rs, www.telenor.rs/sr/o-telenoru/o-nama/uslovi-
koriscenja/cenovnici/

Telenor ima pravo i obavezu da Opste uslove i cenovnik dopunjuje i menja radi uskladivanja s
promenama zakona, drugih obavezujuc¢ih opstih akata, svoje poslovne politike i potreba
korisnika.

Telenor ¢ e o izmenama i dopunama Opstih uslova i cenovnika informisati korisnike preko
navedene internet stranice, pri Eemu ée izmene i dopune biti obavezujuce za Telenor i korisnike
mesec dana od njihovog objavljivanja na internet stranici.

Clan 3 — Hitni pozivi

Svi korisnici imaju mogucénost da besplatno pozivaju brojeve sluzbi za hitne intervencije u
Republici Srbiji.

Ill PRIPEJD UGOVOR

Clan 14 — Nagin zakljucenja

Korisnik moze s Telenorom zakljuciti pripejd ugovor kupovinom pripejd tarifnog paketa koji sadrzi
SIM Karticu.

Kupovinom pripejd tarifnog paketa korisnik prihvata primenu Opétih uslova.

Clan 15 — Mogucénost registracije

Na pisani zahtev pripejd korisnika, uz priloZzeni vazeéi identifikacioni dokument, Telenor ¢e
registrovati njegove li¢ ne podatke, nakon ¢ega ¢e korisnik imati prava i obaveze kao pretplatnik i
to pravo na zamenu izgubljene ili ukradene SIM kartice, dobijanje specifikacije saobraéaja,
izjavljivanje reklamacije, ustupanje SIM kartice drugom Kkorisniku, kao i druga prava za cije
kori§¢enje je neophodna identifikacija korisnika.

Clan 16 — Nagin plac¢anja

Pripejd korisnik ima obavezu da u odredenim vremenskim intervalima, dopunjava kredit za svoj
broj. U suprotnom, Telenor ima pravo da privremeno iskljuci broj. U slu€aju da ni za 60 dana od
priviemenog isklju¢enja pripejd korisnik ne izvr§i dopunu, Telenor ¢ée trajno deaktivirati broj i SIM
karticu pripejd korisnika.



Korisnici svih paketa koji ne izvr8e pripejd dopunu u vremenskom intervalu odredenom u opisu
tarifnog paketa, gube kredit i deaktivira im se bro;.

U sluaju promena rokova dopuna Telenor ¢e istu informaciju objaviti na sajtu
www.telenor.rs/sr/privatni/usluge/ostale-usluge/placanje-racuna/pripejd-dopune.

V SIM KARTICA | PODACI O KORISNIKU
Clan 18 — Raspolaganije i zamena SIM kartica
SIM kartica je vlasnistvo Telenora.

Korisnik ima pravo da zadrzi SIM karticu tokom ugovornog odnosa s Telenorom, ali je duzan
da je na zahtev Telenora vrati po prestanku ugovornog odnosa.

Nakon prestanka ugovornog odnosa sa korisnikom Telenor ima pravo da pretplatni¢ki broj koji je
postao slobodan dodeli drugom korisniku. Korisnici su duzni da odmah nakon prestanka
pretplatnickog odnosa obaveste sva lica koja su im na pretplatni€ ki broj redovno ili po
automatizmu dostavljala podatke (banke, poslodavce i sl.) da nadalje prestanu sa dostavom
podataka jer korisnik viSe ne koristi predmetni pretplatni ¢ki broj. U vezi s tim, sav rizik i
odgovornost za eventualnu nezatrazenu dostavu podataka novom korisniku kome pretplatni ¢ki
broj bude dodeljen, snosi raniji korisnik pretplatni¢kog broja. Korisnik je na ovaj nacin upoznat sa
mogu¢ no$éu da je njegov pretplatnicki broj ranije koristio drugi korisnik i da mu u vezi s tim, bez
krivice i odgovornosti Telenora, mogu biti dostavljeni nezatrazeni podaci/pozivi.

Korisnik je duzan da SIM karticu i dobijene PIN/PUK kodove ¢uva od gubljenja, krade i osteéenja,
kao i da podatke na SIM kartici obezbedi zastitnim PIN kodom.

Telenor ¢e na zahtev korisnika zameniti oStec¢enu SIM karticu po ceni koja bude vazila u trenutku
zamene.

Korisnik nema pravo da preprodaje, pozajmljuje ili na drugi nacin ustupa drzavinu na SIM Kkartici,
mobilnom telefonu, modemu ili drugom uredaju koji je radi koriS¢enja usluga pribavio od
Telenora, kao ni da na bilo koji nacin preprodaje ili distribuira Telenorove usluge &ije koris¢éenje
mu je omoguceno.

Clan 20 — Promena li¢nih podataka

Korisnik se obavezuje da blagovremeno obavesti Telenor o promeni podataka koje je dao
prilikom zaklju€¢ enja ugovora ili registracije i odgovoran je za eventualne posledice nastale
neizvr§avanjem ove obaveze.

Clan 21 — Dodela i prenosivost broja
Telenor odreduije brojeve koje dodeljuje korisnicima prema raspolozivom planu numeracije.

Telenor bez saglasnosti korisnika moze izmeniti dodeljeni broj, uz obavezu da ga o tome
obavesti najkasnije 15 dana pre promene broja, ukoliko takva obaveza proizilazi za Telenor iz
propisa ili drugog pojedinac¢nog, obavezujuceg pravnog akta.

Telenor na zahtev korisnika moze izmeniti dodeljeni broj, uz naknadu po vaze¢em cenovniku.

Pretplatnik ima pravo da promeni operatora javnih mobilnih elektronskih komunikacionih usluga i
da zadrZi dodeljeni broj u skladu s Pravilnikom o prenosivosti broja u javnim mobilnim
telekomunikacionim mrezama (Sluzbeni glasnik br. 52010 101/14).

Zahtev za prenos broja se podnosi operatoru primaocu broja i istovremeno se smatra zahtevom



za raskid pretplatni¢ kog ugovora korisnika i Telenora. Ugovor se smatra raskinutim isklju ¢enjem
pretplatni ¢kog broja iz Telenorove mreze. Korisnik je obavezan da izmiri sve obaveze prema
Telenoru do trenutka prenosa broja u drugu mrezu.

Pripejd korisnici, nakon prenosa broja, nemaju pravo da traze od Telenora naknadu po osnovu
preostalog iznosa na svom racunu i/ili neiskori§¢éenog saobracaja.

Pod istim (navedenim) uslovima, korisnici usluga drugih mobilnih operatora imaju pravo da
dodeljene brojeve prenesu u Telenorovu mrezu.

VI PRAVA KORISNIKA

Clan 22 — Informisanje

Korisnik se o dostupnim uslugama, svojim pravima i obavezama, kao i procedurama za pristup
pojedinim uslugama, moze obavestiti u svako doba pozivom na broj 063 9000 ili na internet
stranici www.telenor.rs i www.telenor.rs/sr/o-telenoru/o-nama/uslovi-koriscenja/cenovnici/ kao i
na Telenorovom prodajnom mestu.

Korisnik je saglasan da ga Telenor informie, ponudi mu dodatne usluge i mogucnost da
ucestvuje u Telenorovim marketindkim akcijama, kao i zajednickim uslugama i akcijama sa
Telenor Bankom i drugim Telenorovim partnerima, putem SMS poruke ili na drugi nacin.

Korisnik ima pravo da opozove pristanak iz prethodnog stava, u svakom trenutku, putem sms
poruke ili na drugi nacin.

Clan 26 — Roming

Korisnik ima pravo da upotrebljava SIM karticu u mobilnoj mrezi drugih operatora u inostranstvu i
Republici Srbiji ukoliko je Telenor obezbedio internacionalni ili nacionalni roming.

Pravo iz prethodnog stava korisnik ostvaruje u skladu sa uslovima tarifnog paketa koji koristi i
uslovima stranog operatora u €ijoj mrezi se nalazi.

Korisnik je iskljucivo odgovoran za kori§¢enje usluga elektronskih komunikacija u romingu, jer
Telenor objektivno nema kontrolu nad drugim operatorom ¢€iju uslugu korisnik koristi.

Telenor ¢e obezbediti obracun i naplatiti od korisnika iznos za kori§¢enje mreze i/ili usluga drugog
operatora s kojim je obezbedena usluga rominga uveéan za troSkove koje ima u vezi s tim
obraCunom i naplatom prema vazeéim cenama rominga. Naknada za kori¢enje elektronskih
komunikacionih usluga u mrezi drugog operatora u odredenom obracunskom periodu korisniku
se naplacuje odmah, a najkasnije u nekom od narednih obracunskih perioda.

Clan 27 — Reklamacije/Prigovor

Ukoliko korisnik smatra da obra¢un usluga nije ispravan ili da usluga nije pruzena u ugovorenom
kvalitetu, moze podneti reklamaciju ili prigovor Telenoru u roku od 30 dana od dospeca racuna,
odnosno, pocev od dana kada je pruzena usluga ciji kvalitet je manji od ugovorenog.

Korisnik je duzan da plati nesporan deo iznosa racuna. Ako osporava ceo racun, korisnik je
duzan da plati prose€no mesec¢no zaduzenje imajuéi u vidu zaduzenje u tri meseca koja su
prethodila racunu na koji se prigovor odnosi.

Telenor ne odgovora za nedostatak kvaliteta usluge usled objektivnih uzroka koji se ne mogu
predvideti, izbedi ili ukloniti, kao i zbog radova na odrzavanju i izgradnji mreze.



Ukoliko se reklamacija odnosi na nesaobraznost ili neispravnost mobilnog telefona, modema ili
drugog uredaja za bezi ¢ni prenos podataka u garantnom roku, ovlas¢eno lice ili ovla§éeni servis
od strane proizvodaca duzan je da saobraznost ili ispravnost potvrdi, otkloni ili odobri zamenu
uredaja novim. U tom smislu, Telenor ¢ée na osnovu izvestaja ovlas¢enog lica ili ovla§éenog
servisa odgovoriti na reklamaciju.

Reklamacije ili prigovor se mogu podneti na adresu Telenora Beograd, ul. Omladinskih brigada
br. 90, faksom na broj 063 9001, ili na imejl adresu reklamacije@telenor.rs.

Telenor je duzan da odgovori u roku od 15 dana od dana prijema reklamacije ili prigovora,
korisnika pravnog lica, odnosno u roku od 8 dana kada je prigovor ili reklamaciju uloZio korisnik
fizicko lice. Ukoliko prihvati reklamaciju ili prigovor, Telenor ¢e u roku od 15 dana otkloniti uzrok
reklamacije ili prigovora, odnosno u roku od 30 dana kada se reklamacija odnosi na eventualnu
neispravnost uredaja iz stava 4 ovog ¢lana.

Korisnik kome je odbijen prigovor koji se zasniva na razlozima iz Zakona o elektronskim
komunikacijama, moze se obratiti Regulatornoj agenciji za elektronske komunikacije i poStanske
usluge ili drugom telu radi posredovanja u vansudskom reSavanju spora ili pokrenuti parni ¢ni
postupak pred nadleznim sudom, u roku od 15 dana od dana dostavljanja odgovora operatora na
prigovor, odnosno 15 dana od dana isteka roka u kojem je operator bio duzan da se izjasni o
prigovoru.

Korisnik kome je odbijena reklamacija ili prigovor koji se zasniva na razlozima iz Zakona o zastiti
potroSaca, moze pokrenuti potroSacki spor ili postupak za vansudsko reSavanje potroSackih
sporova.

Korisnik je saglasan da ga o ishodu reklamacije ili prigovora vezanog za servisiranje aparata
Telenor obavesti SMS-om ili pozivom.

Korisnik je duzan da aparat koji je predat Telenoru radi servisiranja preuzme u roku od 20 dana
od Telenorovog poziva.

VIl CENE TELENOROVIH USLUGA

Clan 28 — Cenovnik

Cene usluga i komercijalne uslove za kori§¢éenje usluga odre duje Telenor u skladu sa svojom
poslovnom politikom i cenovnikom objavljenim na internet stranici www.telenor.rs/sr/o-telenoru/o-
nama/uslovi-koriscenja/cenovnici/.

Korisnicima ¢e vazeci cenovnik takode biti dostupan na Telenorovim prodajnim mestima.

Clan 29 — Izmena cenovnika

Telenor moze da izmeni cene usluga i/ili druge komercijalne uslove, o ¢emu je duzan unapred da
obavesti korisnika tako §to ¢e objaviti izmene na internet stranici www.telenor.rs/sr/o-telenoru/o-
nama/uslovi-koriscenja/cenovnici/.

Telenor takode moze promeniti tarifni paket koji je korisnik izabrao ukoliko on vie nije u njegovoj
ponudi usled promene poslovne politike. U tom slu€aju, Telenor je duzan da obavesti korisnika o
nameravanoj promeni na svojoj internet stranici, kao i da mu automatski omoguéi koridcenje
najsliénijeg tarifnog paketa.



Ako se najavljenim izmenama u smislu prethodna dva stava ovog €¢lana bitno menjaju uslovi pod
kojima je ugovor zakljuéen na Stetu korisnika, korisnik ima pravo da ugovor raskine bez pla¢anja
penala. O izmenama ove vrste Telenor ¢e pretplatnika obavestiti, najmanje mesec dana unapred,
uz dostavljeni racun za pruzene usluge.

Telenor zadrzava pravo da isklju€i nedostupan broj ili brojeve na zbirnom ugovoru ¢iji se
vlasnik/odgovorno lice ne moze obavestiti 0 u¢injenim prekoracenjima na nacin predviden stavom
3 ovog ¢lana.

Telenor ¢e korisniku na njegov zahtev, ukoliko postoje tehni¢ke moguénosti za to, omoguditi
zabranu odlaznih poziva i slanja elektronskih poruka, kada mesecni troSkovi korisnika u toku
jednog meseca predu iznos od 10.000,00 dinara.

Clan 31 — Teret placanja

Od trenutka aktiviranja SIM kartice smatra se da su svi telefonski razgovori i druge usluge koje se
obavljaju preko dodeljene SIM kartice izvrSeni od strane korisnika ili uz njegovu saglasnost.

Korisnik je u potpunosti odgovoran za sve posledice i troSkove i duzan je da izmiri sve obaveze
nastale kori§¢enjem njemu dodeljene SIM kartice.

Clan 32 - Specifikacija

Telenor ¢e na poseban zahtev korisnika Cije je li€¢ ne podatke registrovao pruzati informacije
(specifikacija odlaznog saobracaja i dolaznog roming saobracaja) o elektronskim komunikacionim
uslugama ostvarenim kori§ ¢enjem SIM kartice dodeljene korisniku u obracunskom periodu, za
teku¢i mesec, a najviSe za 11 prethodnih obra €unskih perioda. Pripejd registrovani korisnik ima
pravo na specifikaciju u smislu ovog €¢lana za period nakon registracije. Pravo na specifikaciju
odlaznih poziva korisnik moze ostvariti najkasnije 60 dana od deaktiviranja broja.

Specifikaciju iz prethodnog stava Telenor ¢ée fizickim licima dostaviti bez naknade, a pravnim
licima uz naknadu po vazeéem cenovniku.

Clan 33 — Odgovornost Telenora

Telenor ne odgovara za Stetu koju korisnik ili tre¢ e lice pretrpi usled promene pozivnog broja,
promene broja korisnika, smanjenog kvaliteta saobracaja uzrokovanog interferencijom,
atmosferskim prilikama, fizickim preprekama ili drugim razlozima na koje Telenor nema uticaj,
usled neovlaSéenog koris¢enja SIM kartice dodeljene korisniku, nepokrivenosti podrucja
signalom, smanjenog protoka u bezi€nom prenosu podataka, povremenih prekida u radu mreze i
dejstva vise sile.

Ukoliko korisnik upotrebljava mobilni telefon ili drugi uredaj koji nije kompatibilan Telenorovoj
javnoj komunikacionoj mrezi ili nije podeSen za kori§¢enje u njoj ili prouzrokuje smetnje u radu
javne komunikacione mreze, Telenor ne snosi odgovornost za reklamacije/prigovore na visinu
racuna ili nemoguénost koris¢enja usluga.

Korisnik je saglasan da Telenor ne odgovara za Stetu koju on ili drugo lice pretrpe usled
priviemenih ili povremenih prekida pruzanja usluga mreze. Telenor nije odgovoran za Stetu koju
korisnik ili drugo lice pretrpe izuzev ako se radi o Steti koja je izazvana namerom ili grubom
nepaznjom.

Telenor je odgovoran za otklanjanje kvarova i smetnji na elektronskoj komunikacionoj mrezi i
elementima mreZze koji se koristi za pruzanje usluge, u skladu sa ¢lanom 25 ovih Op$tih uslova.

U svakom sluc¢aju, odgovornost Telenora ograni¢ava se na iznos od 12 mesecnih pretplata sto
korisnik prihvata zaklju€éenjem ugovora sa Telenorom.



Clan 34 — Odgovornost za roming

Telenor nije odgovoran za kvalitet i uslove koriS¢enja elektronskih komunikacionih mreza drugih
operatora gde je tehniCki obezbedena usluga rominga niti je odgovoran za greSke u podacima
dobijenim od drugih operatora prilikom me dusobne razmene podataka o koriSéenju elektronskih
komunikacionih usluga, na osnovu kojih se obradunava cena rominga.

Clan 35 — Nedozvoljene radnje

Korisnik koji na bilo koji nagin pristupa internetu duzan je da se uzdrzava od svakog ponasanja
koje moze predstavljati zloupotrebu.

Postupak korisnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je u suprotnosti sa
pozitivnim zakonskim propisima, save$éu ili dobrim poslovnim obi¢ajima, a narocito:

1. ako se SIM kartica/broj koristi za bajpas medunarodnih dolaznih i odlaznih poziva u
Telenorovoj mrezi i iz nje;

2. ako se distribuira nezatrazeni SMS, imejl i druge poruke;

3. ako se distribuira SMS, MMS, imejl i/ili drugi sadrzaj Cije je saopStavanje, promet ili
¢injenje dostupnim javnosti zabranjeno zakonom ili na drugi nacin;

4. ako se SIM kartica koristi u uredajima koji nisu mobilni telefoni ni uredaji koje je korisnik

nabavio od Telenora, za €ije koriS¢ enje nije dobio odobrenje od Telenora ili koji predstavljaju
terminalnu opremu nekompatibilnu s Telenorovom javnom komunikacionom mrezom;

5. ako se SIM kartica koristi u ukradenom mobilnom uredaju;
6. ako se utvrdi da je korisnik narusio pravila kori§¢enja Telenorovog portala;
7. ukoliko se Salju, prosleduju ili organizuju dobrotvorni zahtevi, peticije, lan¢ana pisma,

reklamni i promotivni materijal za proizvode i usluge, nagradne igre u cilju ostvarenja neosnovane
koristi za korisnika;

8. ukoliko se utvrdi bilo kakva zloupotreba poruka na broj kratkih kodova ugovorom
ustupljenih provajderu;
9. ukoliko korisnik ili drugo lice s korisnikovog broja i posle Telenorove opomene nastave da

uznemiravaju druge korisnike ili treca lica, u slu€aju ¢ega privremeno iskljuenje traje najmanje
15 dana;

10.  ukoliko korisnik ili drugo lice koje je u posedu SIM kartice zloupotrebi mogucnost pristupa
internetu radi neovla§éenog preuzimanja sadrzaja koji podlezu zastiti prava intelektualne svojine
(filmovi, igre, muzika i sl.), pristupajuéi tudim bazama podataka, uredajima ili na drugi nacin,
pokusa da izvrSi ili izvr§i povredu prava intelektualne svojine za&ti¢enih zakonom;

11. ukoliko korisnik zloupotrebi uslugu beziénog prenosa podataka radi pristupa tudim
informacionim resursima, deSifrovanja tude lozinke, generisanja i Sirenja elektronskih virusa,
naruSavanja bezbednosti li¢nih podataka, saobrac¢aja drugih korisnika, kao i u svim drugim
slu€ajevima zloupotrebe dodeljene SIM kartice koje bi se po standardima Telenora utvrdile kao
takve.

Telenor ima pravo da odmah, bez prethodne najave, privremeno iskljuci broj i/ili deaktivira SIM
karticu ukoliko korisnik krsi odredbe definisane ovim ¢lanom. Prava iz ovog ¢lana Telenor ¢ée vrsiti
na nacin da ne povreduje tajnost elektronskih komunikacija

Clan 36 — Isklju¢enje odgovornosti

Telenor ne snosi odgovornost za troskove ili Stetu koje pretrpi korisnik usled preuzimanja signala
elektronske komunikacione mreze drugog mobilnog operatora.
12



Telenor nije odgovoran za Stetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji i zloupotreba
korisnika pretrpi drugi korisnik, trece lice ili sam korisnik.

Korisnik je odgovoran Telenoru, drugom korisniku i svakom tre¢em licu koje pretrpi Stetu usled
njegovog nedozvoljenog ponasanja prilikom kori§¢enja Telenorovih usluga ne ogranicavajuci se
na sluc¢ajeve iz ¢lana 35 Opstih uslova.

Telenor nije odgovoran korisniku za gubitak podataka, neovla$éen pristup tre¢ ih lica podacima
korisnika, Stetu na korisnikovim uredajima nastalu usled virusa i sl. koja nastane nakon priklju¢
enja korisnika na Telenorovu javnu komunikacionu mrezu ili usled korid¢enja telefona i/ili drugog
uredaja suprotno uputstvu proizvodaca ili Telenora.

IX ISKLJUCENJE KORISNIKA IZ JAVNE KOMUNIKACIONE MREZE

Clan 37 — Privremeno isklju¢enje

Pored napred navedenih slu€ajeva, Telenor je ovla§¢en da privremeno iskljui broj i/ili  SIM
karticu dodeljenu korisniku:

- na pisani zahtev korisnika zbog duzeg odsustva od najviSe 30 dana, i to do dva puta u jednoj
kalendarskoj godini ako Telenor proceni da su razlozi opravdani, i u duzem vremenskom periodu,
ali najduze do 6 meseci;

- ukoliko postoji sumnja da mobilni uredaj korisnika ometa rad javne komunikacione mreze ili
nesmetano koris¢enje terminalne opreme drugih korisnika — do otklanjanja smetnji, uz prethodno
obavestenje;

- zbog otklanjanja tehni¢kog kvara ili obavljanja drugih radova na mrezi;

- U slu€aju ponovljenog uznemiravanja i

- u slu€aju neplacanja racuna u skladu sa ¢lanom 7. ovih Opstih uslova.

Tokom privremenog isklju¢ enja pretplatnik je duzan da pla¢a ugovorenu pretplatu, izuzev u
slu€aju iz stava 1, alineja 3, ako su kvar ili radovi trajali duze od 48 sati, u kom slu¢aju ima pravo
na srazmerno umanjenje pretplate.

Clan 38 — Trajno isklju¢enje

Telenor moze jednostrano raskinuti ugovorni odnos s korisnikom i deaktivirati dodeljenu SIM
karticu i/ili broj kako je navedeno u Opstim uslovima, uz prethodno obavestenje kao i u slede¢im
slu¢ajevima:

- ukoliko korisnik koji nije fiziCko lice ne plati racun 30 dana od privremenog isklju€enja;

- ukoliko korisnik ne otkloni posledice ucinjenih prekoraéenja prilikom kori§éenja usluga tokom
30 dana pocev od privremenog iskljucenja;

- ukoliko korisnik ili drugo lice s korisnikovog broja budu uznemiravali druge korisnike ili tre¢a
lica nakon &to je korisnik jednom vec¢ privremeno iskljuéen;

- ukoliko korisnik, suprotno Op&tim uslovima, svoj broj i/ili SIM karticu i/ili mogucénost koris¢enja
Telenorovih usluga ustupi i/ili preproda odmah posto je Telenor saznao za te radnje;

- ukoliko korisnik, po isteku 30 dana od iskljuenja broja na sopstveni zahtev ili zbog gubljenja ili
krade SIM kartice, u roku od 15 dana ne zahteva ponovno uklju¢enje svogbroja;

- ukoliko Telenor utvrdi da postoji ozbiljna sumnja da je korisnik prema njemu pocinio prevaru ili
koristio lazna dokumenta;

- ukoliko korisnik u roku od 15 dana od privremenog isklju€enja zbog zloupotreba u smislu ¢lana
35 Opstih uslova ne potpiSe i Telenoru dostavi izjavu kojom se obavezuje da dalje nece
preduzimati nedozvoljene radnje ili ako nakon dostave izjave ponovi nedozvoljeneradnje;
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- ukoliko korisnik fizi€ko lice ospori postojanje ili visinu ra€una za pruzene usluge u skladu sa
¢lanom 27 Opstih uslova i nastavi da upla¢uje radune za tekuée obaveze, Telenor ima pravo
da trajno iskljuci broj korisnika nakon okoncanja sudskog postupka, pokrenutog po zahtevu

Telenora Ciji je predmet osporavana obaveza;

- ukoliko nakon privremenog iskljucenja korisnika u smislu ¢lana 35 Opétih uslova Telenor utvrdi
da se radi o posebno gruboj zloupotrebi prava korisnika tako da se od njega ne moze
ocCekivati savesno koris¢enja usluga.

Telenor ¢e trajno iskljuciti pretplatnicki broj korisnika koji se smatra potroSa ¢em u smislu Zakona
o zastiti potroSac a, ako korisnik ne izmiri svoje teku¢e obaveze za pruzene usluge u roku od dva
meseca od dana dospelosti obaveze.

Telenor ¢e pre trajnog isklju¢enja pretplatni¢kog broja iz prethodnog stava Korisnika u pisanom ili
elektronskom obliku:

1) upozoriti na dospele nepla¢ene obaveze iz pretplatni¢kog ugovora;

2) pozvati da izmiri zaostale obaveze u roku koji ne moze biti kra¢i od 30 dana od dana

dostavljanja upozorenja.

Telenor zadrzava pravo da korisniku svojih usluga ¢iji je broj trajno isklju¢en u skladu sa zakonom
i opStim uslovima omogucéi da u roku od 30 dana od trajnog isklju ¢enja ponovno kori§éenje istog
pretplatni¢kog broja pod uslovom da izmiri eventualna dugovanja.

Clan 39 — Obavestavanje korisnika

Potpisom na pretplatnickom ugovoru ili kupovinom pripejd tarifnog paketa, korisnik potvrduje da
je pre potpisivanja na jasan i razumljiv nacin bio upoznat s Opstim uslovima, kao io:

1) osnovnim obelezjima robe ili usluge;

2) poslovnom imenu, mati¢nom broju, adresi sedista i broju telefona Telenora i drugim podacima
koji su od znacaja za utvrdivanje identiteta Telenora;

3) prodajnoj ceni ili nacinu na koji ¢e se prodajna cena obracunati ako se zbog prirode proizvoda
ona ne moze utvrditi unapred, kao i o svim dodatnim i drugim troSkovima koji se korisniku
stavljaju na teret ili se mogu staviti na teret korisniku;

4) naCinu izjavljivanja reklamacije, a naroCito o mestu prijema i nacCinu postupanja po
reklamacijama, kao i o uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava korisnika fizickih lica po
osnhovu saobraznosti;

5) nacinu plac¢anja i roku isporuke, nacinu izvrSenja drugih ugovornih obaveza, kao i nacinu na
koji se postupa po prituzbama korisnika;

6) pravu korisnika na jednostrani raskid ugovora ili odustanak od ugovora pod uslovima
propisanim Zakonom o zaétiti potro8aca i Zakonom o elektronskim komunikacijama;

7) podrSci koju Telenor pruza korisniku posle prodaje, ugovornim garancijama i uslovima pod
kojima ima pravo na njih;

8) vremenu na koje je ugovor zaklju¢en ako je sklopljen na odredeno vreme, a ako je zaklju¢en
na neodredeno vreme, o uslovima za raskid ugovora;

9) minimalnom trajanju ugovorne obaveze korisnika ako je potrebno odrediti njenotrajanje;

10) obavezi korisnika da pruzi bilo kakvo obezbedenje na zahtev Telenora i o uslovima
pod kojima ta obaveza postoji;

11) postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti robe ili usluga iz zaklju¢enog
ugovora/aneksa sa korisnikom fizi¢kim licem;

12) Detaljnim informacijama o dostupnosti rezervnih delova (prikljuénih aparata i slic¢nih
delova) tehnicke robe /Proizvoda Korisnik moze dobiti dobiti od servisnog centra oznacenog u
garantnom listu, a koji daje moguénost tehni¢kog servisa, odnosno odrzavanja i popravke za
vreme i posle prestanka perioda u kojem je definisana odgovarnost za nesaobraznost, odnosno
posle prestanka proizvodnje i uvoza robe;

13) Relevantnoj interoperabilnosti digitalnog sadrzaja sa hardverom i softverom o kojima
Telenor ima saznanja ili o kojima se razumno moze ocekivati da Telenor imasaznanja;
14) da eventualni spor izmedu njega i Telenora moze biti reSen vansudski.

14



15) Pored napred navedenog, u slu€aju narucivanja usluge i/ili kupovine mobilnog aparata/
modema ili drugog uredaja preko e-shopa ili telefonskim putem (ugovori na daljinu) Korisnik
fizicko lice potvrduje i da je pre zaklju€enja ugovora na daljinu/aneksaupoznat:

a) sa cenom upotrebe sredstava komunikacije na daljinu ukoliko se ne obracunava po
osnovnoj tarifi;
b) da ima mogucnost odustanka od ugovora/aneksa pod uslovima definisanim zakonom, kao

i da potvrduje su mu uz ugovornu dokumentaciju predati u pisanoj formi Obavestenje i Obrazac o
odustanku;

c) da stupa u ugovorni odnos s Telenorom i uziva zastitu u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca;
d) da ¢e Telenor u slu¢aju odustanka Korisnika od ugovora/aneksa najkasnije u roku od 14

dana od prijema popunjenog Obrasca za odustanak, vratiti iznos koji je primio na osnovu
ugovora/aneksa.;

e) sa kodeksom pona$anja Telenora, kome moze pristupiti putem www.telenor.rs.

fy da Telenor pruza postprodajnu podr§ku Korisnicima, u skladu sa uslovima iz ugovorne
garancije koji se prilazu uz svaki Proizvod/robu koja je predmet ugovora/aneksa, kao i da Telenor
prema Korisniku ima zakonsku odgovornost za nesaobraznosti robe ili usluga iz zaklju¢enog
ugovora/aneksa;

g) da je minimalno trajanje ugovorne obaveze je definisano uugovoru/aneksu;

h) da pre zakljucenja ugovora/aneksa Telenor uvek obavestava Korisnika da li je potrebno da
Korisnik pruzi bilo kakvo obezbedenje, depozit, finansijske garancije na zahtev Telenora, kao i o
uslovima pod kojima ta obaveza postoji;

i) da je Korisnik obavezan da plati Telenoru razumne troSkove (direktne troSkove vraéanja robe) u
skladu sa ¢lanom 35 stav 3 Zakona o zastiti potroSaca RS, ako ostvaruje pravo na odustanak od
ugovora/aneksa;

j) da Korisnik fizi€ko lice koji ima status potroSaca u smislu Zakona o zaétiti potrodaca nema
pravo na odustanak od ugovora/aneksa ako je pruzanje usluge zapoceto na osnovu prethodne
izriCite saglasnosti Korisnika pre isteka roka za odustanak, (uz potvrdu Korisnika da zna da gubi
pravo na odustanak), ako je usluga iz aneksa/ugovora u potpunosti izvr§ena, odnosno ukoliko je
u roku ostavljenom za odustanak od ugovora otpecatio Proizvod koji sadrzi racunarski softver;

k) Telenor nema ugovorni odnos sa postanskim operatorom, na osnovu koga bi Korisnik fizicko
lice, u slucaju reklamacije na nesaobraznost, da posalje robu o trosku Telenora.

Podaci iz ovog ¢lana su sastavni deo ugovora/aneksa koji korisnik zaklju¢uje s Telenorom.
X ZAVRSNE ODREDBE
Clan 41 - Stupanje na shagu
Opéti uslovi objavljeni su dana 2. novembra 2015. godine na Telenorovoj internet
stranici. Opsti uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 9. decembra 2015. godine.

KOMPLETAN TEKST OPSTIH USLOVA SE MOZE PREUZETI SA SAJTA WWW.TELENOR.RS
ILI U PRODAVNICI TELENORA. OPSTI USLOVI SU OBAVEZUJUCI ZA KORISNIKA.



